REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.kupvoucher.holistic-beauty.com.pl

Holistic Beauty Matgorzata Ososinska
ul. Ogrodowa 6 lok.U5

05-500 Jozefostaw

NIP 1990030407

REGON 161507317

e-mail: biuro.holisticbheauty@gmail.com
Telefon: +48 784 353 733

§1

Definicje

llekro¢ w regulaminie mowa o:

1. Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢: Holistic Beauty Matgorzata Ososinska, NIP
1990030407, REGON 161507317, z siedzibg w 05-500 Jozefostaw, ul. Ogrodowa 6 lok.U5.

2. Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe fizyczng, ktdra posiada petng zdolnos¢
do dokonywania czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢
gospodarczg, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawnag, jakiej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnos$¢ prawng, ktore sktadajg zamdwienie w Sklepie
Internetowym.

3. Kliencie Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22*kc.

4. Kliencie Przedsiebiorcy — nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedgcego przedsiebiorcg
w rozumieniu art. 43'kc.

5. Stronie Internetowej — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy prowadzony i
utrzymywany przez Sprzedawce pod adresem https://kupvoucher.holistic-beauty.com.pl

6. Sklepie Internetowym — nalezy przez to rozumieé zorganizowany system zawierania
umow na odlegtosc stanowigcy sklep internetowy prowadzony i utrzymywany przez
Sprzedawce pod adresem https://kupvoucher.holistic-beauty.com.pl, ktéry umozliwia
Klientom sktadanie zamowien na Produkty oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem
tego serwisu internetowego i zgodnie z jego Regulaminem.

7. Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument, ktéry w szczegolnosci
okresla warunki korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego.

8. Polityce Prywatnosci — nalezy przez to rozumie¢ dokument dostepny pod
adresem https://kupvoucher.holistic-beauty.com.pl/polityka_prywatnosci i stanowigcy zbior
informacji dotyczgcych zasad oraz warunkow, na jakich funkcjonuje Strona Internetowa i
Sklep Internetowy, a takze pouczen dotyczgcych postepowania z danymi osobowymi oraz
wykonywania praw przez osoby, ktérych dane te dotycza.

9. Umowie Sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Produktu w rozumieniu
art. 535 kc, umowe o Swiadczenie ustug w rozumieniu art. 750 kc lub umowe o wykonanie
dzieta w rozumieniu art. 627 kc zawierang przez Klienta i Sprzedajgcego za posrednictwem
Sklepu Internetowego. Umowa Sprzedazy zawierana jest na odlegto$¢ w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta.

10.Warunkach Sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe warunki i zastrzezenia
umieszczone przez Sprzedawce w opisie Produktu opublikowanym w Sklepie
Internetowym, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy Sprzedazy.

11.Umowie Rezerwacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ zobowigzanie Sprzedawcy do
zapewnienia Klientowi pierwszenhstwa w nabyciu Produktu na warunkach okreslonych w
Warunkach Rezerwacji.
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12.Warunkach Rezerwacji — nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe warunki i zastrzezenia
umieszczone przez Sprzedawce w opisie Produktu opublikowanym w Sklepie
Internetowym, ktore stanowig integralng czes¢ Umowy Rezerwacyjne;.

13.Zamoéwieniu — nalezy przez to rozumie¢ oswiadczenie woli zawarcia Umowy Sprzedazy
sktadane Sprzedawcy przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

14.Potwierdzeniu Zamoéwienia — nalezy przez to rozumie¢ potwierdzenie przyjecia
Zamowienia, ktére przesytane jest Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem
korespondenciji elektronicznej lub z wykorzystaniem zautomatyzowanego systemu
teleinformatycznego Sklepu Internetowego.

15.Kodzie Promocyjnym — nalezy przez to rozumiec¢ tresc¢ cyfrowa, ktéra nie jest zapisana na
nosniku materialnym, stanowigcg unikalny kod, ktéry uprawnia Klienta lub postugujgca sie
tym Kodem Promocyjnym osobe trzecig (Posiadacza Kodu) do obnizenia Ceny Produktu w
Sklepie Internetowym.

16.Posiadaczu Kodu — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng lub prawng, ktdra postuzyta
sie Kodem Promocyjnym przy sktadaniu Zamowienia w Sklepie Internetowym, a weszta w
jego posiadanie w inny sposoéb anizeli jego zakup w Sklepie Internetowym.

17.Koncie — nalezy przez to rozumie¢ konto w Sklepie Internetowym, ktére zostato
przydzielone Klientowi po skorzystaniu z dostepnej w Sklepie Internetowym funkcjonalnosci
pozwalajgcej na jego zatozenie.

18.Umowie o Prowadzenie Konta — nalezy przez to rozumie¢ umowe o utrzymywanie przez
Sprzedawce Konta Klienta w Sklepie Internetowym i umozliwienie Klientowi korzystanie z
jego funkcjonalnosci.

19.Cenie — nalezy przez to rozumiec zarowno cene rozumieniu art. 535 kc, jak i
wynagrodzenie w rozumieniu art. 735 kc i art. 627 kc.

20.Dniach Roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z
wyfgczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (t.J. Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

21.Koszyku — nalezy przez to rozumie¢ funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego pozwalajgca
Klientowi na gromadzenie Produktéw i okreslanie warunkéw Umowy Sprzedazy przed
ztozeniem Zamowienia.

22.Produkcie — nalezy przez to rozumie¢ rzecz ruchoma, tres¢ cyfrowg lub ustuge, ktore
mogg by¢ przez Klienta nabyte za posrednictwem Sklepu Internetowego.

23.Produkcie Fizycznym — nalezy przez to rozumie¢ rzecz ruchoma, ktorej prawo wiasnosci
Sprzedawca przenosi na Klienta.

24.Produkcie Spersonalizowanym — nalezy przez to rozumie¢ Produkt Fizyczny stanowigcy
towar nieprefabrykowany, ktérego wtasciwosci takie jak wzor, kolor lub inne parametry
zostaty dodane, usuniete lub w inny sposéb zmodyfikowane na zgdanie Klienta, wedtug
jego specyfikacji lub w celu zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb.

25.Produkcie Niepetnowartosciowym — nalezy przez to rozumie¢ Produkt, ktéry w catosci
lub w czesci nie spetnia warunkéw niezbednych dla uznania jego zgodnosci z umowg w
rozumieniu art. 43b lub art. 43k ustawy o prawach konsumenta.

26.Produkcie Cyfrowym — nalezy przez to rozumie¢ Produkt, ktory stanowi tresci cyfrowe
niedostarczane na nosniku materialnym w rozumieniu art. 38 ust.1 pkt. 13 ustawy o
prawach konsumenta, a takze ustuge cyfrowa.

27.Produkcie ZEC — nalezy przez to rozumie¢ Produkt Fizyczny z elementami cyfrowymi
zawierajgcy tresc cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub bedacy potgczony z nimi w taki sposéb,
ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwityby jego prawidtowe
funkcjonowanie.

28.Produkcie-Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ Produkt, ktory stanowi ustuge w
rozumieniu art. 750 kc lub dzieto w rozumieniu art. 627 kc.

29.Produkcie Edukacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ Produkt, ktéry stanowi ustuge
cyfrowg w rozumieniu art. 2 pkt.5a ppkt. a ustawy o prawach konsumenta polegajgc na
zapewnieniu czasowego lub trwatego dostepu do danych w postaci cyfrowej stanowigcych
materiaty szkoleniowe lub edukacyjne.



30.Ustugach Posprzedazowych — nalezy przez to rozumie¢ ustugi dodatkowe zwigzane z
Produktem, ktére Sprzedawca moze swiadczy¢ na rzecz Klienta po wykonaniu Umowy
Sprzedazy i na warunkach okreslonych w odrebnej umowie.

31.Bramce Ptatnosci — nalezy przez to rozumie¢ obstuge ptatnosci bezgotdéwkowych
zapewniang przez podmioty wskazane w Polityce Prywatnosci.

32.Kurierze — nalezy przez to rozumie¢ okreslonych w Polityce Prywatnosci przewoznikéw
wybranych przez Sprzedawce, ktorym powierzona zostanie ustuga dostarczenia i wydania
Produktu Klientowi.

33.prawie autorskim — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pézn. zm.).

34.ustawie o prawach konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z pdzn. zm.).

35.ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — nalezy przez to rozumiec ustawe z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1219 z pézn. zm.).

36.kc lub kodeksie cywilnym — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.).

37.RODO - nalezy przez to rozumie¢ rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

§2

Sprzedawca

1. Sklep Internetowy prowadzi Sprzedawca.
2. Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646 z pézn. zm.).
3. Potwierdzenie poprawnosci danych Sprzedawcy, w zaleznosci od formy, w jakiej prowadzi
on dziatalno$¢ gospodarczg, Klient moze uzyskac w:
1. Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej —
https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/search.aspx, lub
2. Krajowym Rejestrze Sgdowym — https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-
glowna/index.html.
4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 45 2910 0006 0000 0000 0448 7856
5. Wszystkie tresci opublikowane na Stronie Internetowej i w Sklepie Internetowym stanowig
wilasnos¢ Sprzedawcy, chyba ze zastrzezono inaczej. Kopiowanie, wprowadzanie do
obrotu czy w inny sposéb wykorzystywanie tych tresci moze skutkowaé naruszeniem
autorskich praw majgtkowych Sprzedawcy lub stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w
rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji
(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 1913 z pézn. zm.).

§3

Klienci

1. Regulamin wigze wszystkich Klientow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

2. Regulamin, o ile wyraznie w nim to zastrzezono, moze odmiennie regulowac prawa i
obowigzki Klientow Konsumentéw oraz Klientow Przedsiebiorcow.

3. Przepisy Kodeksu cywilnego, do ktérych odsyta Regulamin, mogg odmiennie regulowaé
prawa oraz obowigzki Klienta Konsumenta i Klienta Przedsiebiorcy.
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4. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Klienta Konsumenta stosuje sie takze do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§4

Regulamin

1. Integralng czescig Regulaminu sa:

1. Warunki Sprzedazy dla kazdego z Produktéw;
2. Polityka Prywatnosci.

2. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Warunkéw Sprzedazy
pierwszenstwo majg postanowienia Warunkéw Sprzedazy.

3. Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej i moze byc¢ przez Klienta w kazdym czasie
odczytany, pobrany, a jego tres¢ utrwalona w szczegolnosci poprzez jego wydrukowanie
lub zapisanie na nosniku.

4. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie Internetowe;j.

5. Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej.

6. Do Umow Sprzedazy zawartych i niewykonanych w czasie, w ktorym nastgpita zmiana
Regulaminu, stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia dokonania Zamowienia przez
Klienta. Sprzedawca zapewni Klientowi dostep do Regulaminéw w brzmieniu sprzed
dokonania w nich zmian.

§5

Wymogi techniczne

1. Ustugi w Sklepie Internetowym swiadczone sg dwadziescia cztery (24) godziny na dobe i
przez siedem (7) dni w tygodniu.

2. Ustugi i czynnosci w Sklepie Internetowym, ktére swiadczone sg tylko w okreslonych dniach
i godzinach, okresla Regulamin.

3. W celu skorzystania ze Sklepu Internetowego Klient musi postugiwac sie systemem
teleinformatycznym spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi techniczne:

1. komputer lub urzgdzenie mobilne (urzgdzenie korncowe);

2. dostep do internetu;

3. dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

4. przegladarka internetowa (Sprzedawca dotozy najwyzszych staran, aby Sklep
Internetowy byt prawidtowo obstugiwany przez aktualne wersje przegladarek Microsoft
Internet Edge, Mozzila Firefox, Google Chrome, Opera oraz Apple Safari);

4. Korzystajgc z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Klient powinien stosowac srodki
techniczne (programy antywirusowe, zapory sieciowe) w celu zminimalizowania ryzyka
wystgpienia zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci internet (np.: szkodliwe/ztosliwe
oprogramowanie).

5. Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie
Sklepu Internetowego z wytgczeniem dziatania sity wyzszej, bezprawnego dziatania osob
trzecich, majgcego na celu zniszczenie lub zaktdcenie dziatania systemu
teleinformatycznego oraz nieprawidtowego lub niedajgcego sie przewidzie¢ dziatania
przegladarek internetowych (btedy, aktualizacje, nieobstugiwane funkcjonalno$ci).

6. Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby kolory umieszczonych w Sklepie
Internetowym zdje¢ i wizualizacji Produktéw odpowiadaty kolorom faktycznie uzytym przy



§6

wykonywaniu Produktu. Sprzedawca nie odpowiada jednak za btedne odczytywanie lub
znieksztatcenie kolorow zdje¢ lub wizualizacji Produktow spowodowane jakoscig lub
sposobem dziatania urzgdzenia korncowego, z jakiego Klient korzysta w trakcie
przeglagdania Sklepu Internetowego.

Komunikacja

1.

§7

W Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 Klient moze porozumie¢ sie ze Sprzedawcyg
za pomocg srodkow komunikowania sie na odlegtos¢:

1. e-mail: biuro.holisticheauty@gmail.com

2. telefon: +48 784 353 733

Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby Klient mégt szybko i efektywnie kontaktowac
sie z nim z wykorzystaniem wskazanych w Regulaminie srodkéw komunikowania sie na
odlegtosc.

Strona Internetowa moze wskazywac takze inne srodki komunikowania sie stron na
odlegtosc.

Podstawowg formg komunikacji stron, a w tym formg wtasciwg do skfadania wszelkich
oswiadczen oraz dokonywania uzgodnien, bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail).
Klient moze sktada¢ oswiadczenia Sprzedawcy takze z zachowaniem formy pisemnej,
przesytajgc je na wskazany w Regulaminie adres za posrednictwem przesytek
rejestrowanych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.].
Dz. U. z 2022 r. poz. 896).

Klient w kontaktach ze Sprzedawcg powinien w miare mozliwosci wykorzystywac adres e-
mail wskazany przez siebie w Zamowieniu.

. Koszty korzystania ze Srodkow komunikowania sie Klienta Konsumenta ze Sprzedawcg na

odlegtos¢ w celu zawarcia Umowy Sprzedazy odpowiadajg zwykle stosowanym i sg
uzaleznione od cennika operatora.

Optata za potgczenie sie przez Klienta Konsumenta z numerem telefonu Sprzedawcy
wskazanym w Regulaminie nie jest wyzsza niz optata za zwykte potgczenie telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient Konsument.

Sklep Internetowy

1.

2.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta oznacza kazde jego zapoznanie sie z
tresciami opublikowanymi przez Sprzedawce.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta powinno odbywac sie w sposoéb:

1. zgodny z prawem);

2. zgodny z dobrymi obyczajami;

3. zgodny z Regulaminem,;

4. niezakidcajgcy jego funkcjonowania;

5. nieucigzliwy dla innych Klientéw i Sprzedawcy.

Sprzedawca moze w ramach Sklepu Internetowego organizowac i prowadzi¢ konkursy lub
promocje, a ich warunki kazdorazowo moze okresla¢ odrebny regulamin lub Warunki
Sprzedazy.

Promocje prowadzone w Sklepie Internetowym nie podlegajg tgczeniu, chyba ze ich
regulamin lub oferta prezentowana w Sklepie Internetowym stanowig inacze;.
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§8

Konto

1. Postanowienia tego paragrafu majg zastosowanie jedynie wtedy, kiedy Sprzedawca
umozliwit Klientowi zatozenie i utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym.

2. Zapoznanie sie z ofertg Sprzedawcy prezentowang w Sklepie Internetowym nie wymaga
zatozenia Konta.

3. Klient moze zatozy¢ Konto w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem formularza
zamowienia

4. Skuteczne zatozenia Konta wymaga podania przez Klienta w formularzu zaméwienia
nastepujgcych danych:

nazwa uzytkownika (login);

hasto;

imie i nazwisko;

adres e-mail;

adres do doreczen;

dane do faktury VAT (dotyczy Klientéw Przedsiebiorcéw).

5. Kllent powinien dochowac nalezytej starannosci, aby dane wprowadzone przez niego do
formularza zamdéwienia byly poprawne i zgodne z prawda.

6. Rozpoczecie korzystania z Konta przez Klienta nastepuje poprzez zalogowanie sie z
wykorzystaniem loginu i hasta utworzonego przez Klienta w procesie zaktadania Konta.

7. Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ Konta osobom trzecim, ani tez nie przekazywac
nikomu loginu i hasta utworzonego w procesie zaktadania Konta. Sprzedawca w zadnym
przypadku nie bedzie zwracac¢ sie do Klienta o podanie jego hasta lub innych danych
dostepowych do Konta.

8. W przypadku utraty dostepu do hasta Klient moze wygenerowac¢ nowe hasto, korzystajgc z
formularza ,Przypomnij hasto”.

9. Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Sklepu Internetowego przez Klienta moze wymagaé
Zatozenia Konta. Sprzedawca umiesci w Sklepie Internetowym informacje o
funkcjonalnosciach dostepnych jedynie dla Klientéw posiadajgcych Konto.

10.Zatozenie i utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym przez Klienta jest nieodptatne.

11.Utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym nastepuje w ramach Umowy o Prowadzenie
Konta zawartej w momencie rejestracji Konta przez Klienta. Umowa ta zawarta jest na czas
nieokreslony.

12.Zmiany Regulaminu w zakresie Umow o Prowadzenie Konta wchodzg w zycie w terminie
czternastu (14) dni od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej. Sprzedawca poinformuje
Klienta o planowanych zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku braku
akceptacji Klienta dla zmian Regulaminu moze on zazadac usunigcia Konta. W takim
przypadku przyjmuje sie, ze zgdanie usuniecia Konta stanowi jednoczesnie wypowiedzenie
Umowy o Utrzymywanie Konta ze skutkiem natychmiastowym, a Sprzedawca niezwtocznie
uczyni zadosc¢ zadaniu Klienta.

13.Klient moze w kazdym czasie zazgdac¢ usuniecia Konta przez Sprzedawce. W takim
przypadku przyjmuje sie, ze zgdanie usuniecia Konta stanowi jednoczesnie wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym Umowy o Utrzymywanie Konta, a Sprzedawca niezwtocznie
uczyni zadosc¢ zgdaniu Klienta.

14.Konto usuniete nie podlega przywroceniu. W celu skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego powigzanych z wymogiem posiadania Konta Klient powinien ponownie
zatozy¢ Konto.

15.W przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu Sprzedawca moze wezwac Klienta do
zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Brak uczynienia
zados¢ wezwaniu Sprzedawcy przez Klienta uprawnia Sprzedawce do wypowiedzenia
Umowy o Utrzymywanie Konta z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia. Po uptywie okresu wypowiedzenia Sprzedawca niezwtocznie usunie konto
Klienta i zakonczy swiadczenie na jego rzecz dalszych ustug.
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§9

Produkty

1.

2.

§10

Eksponowanie Produktow przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego

stanowi zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kkc.

Produkty eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego:

1. sg wolne od wad prawnych;

2. sg dopuszczone do obrotu;

3. mogg by¢ nabywane przez Klientéw bez uzyskania jakichkolwiek pozwolen lub
koncesiji.

Sprzedawca, bez wptywu na juz zawarte Umowy Sprzedazy, moze w kazdym czasie:

1. dodawac Produkty do Sklepu Internetowego;

2. usuwac Produkty ze Sklepu Internetowego;

3. ograniczac lub zwiekszac sprzedaz okreslonych Produktow;

4. zmienia¢ Warunki Sprzedazy Produktow.

Sprzedawca moze za posrednictwem Sklepu Internetowego informowac o ilosci Produktow

dostepnych do sprzedazy (stan magazynu).

Sprzedawca kazdorazowo za posrednictwem Sklepu Internetowego bedzie publikowat

istotne informacje dotyczgce Produktow, a w szczegolnosci opis ich funkcjonalnosci, cech,

zastosowan lub warunkéw, na jakich sg zbywane lub swiadczone (Warunki Sprzedazy).

Fotografie lub wizualizacje Produktow prezentowane w Sklepie Internetowym majg

charakter jedynie pogladowy, chyba ze Sprzedawca w Warunkach Sprzedazy zastrzeze

inaczej. W przypadku wystepowania réznic pomiedzy fotografiami lub wizualizacjami

Produktéw a Produktami dostarczonymi Klientowi Przedsiebiorcy roznice te nie bedg mogty

by¢ traktowane jako wady.

Przy wykonywaniu Produktow Sprzedawca moze korzysta¢ z podwykonawcow.

W terminie jednego (1) Dnia Roboczego od zawarcia Umowy Sprzedazy Klient

Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy za zaptatg oznaczonej sumy

(odstepnego), ktéra wynosi¢ bedzie dla Klienta Przedsiebiorcy 25% Ceny (netto).

Oswiadczenie Klienta Przedsiebiorcy o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy jest skuteczne

tylko wtedy, gdy zostato ztozone jednoczesnie z zaptatg odstepnego. Za zaptate

odstepnego przez Klienta Przedsiebiorce bedzie rowniez uznawacé sie zatrzymanie przez

Sprzedawce czesci Ceny na poczet jego pokrycia.

Produkty Fizyczne

1.

W razie braku zgodnosci Produktow Fizycznych z Umowg Sprzedazy Klientowi

Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy o prawach

konsumenta.

Sprzedawca poucza Klienta Konsumenta, ze nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od

Umowy Sprzedazy, jezeli w stosunku do tej umowy zawartej na odlegtos¢ zachodzi wyjatek

okreslony w art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, czyli gdy przedmiotem Umowy

Sprzedazy jest Produkt Fizyczny:

1. stanowigcy rzecz ulegajgcg szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci
do uzycia (1j. wyjatek okreslony w art. 38 ust. 1 pkt. 4 ustawy o prawach konsumenta);

2. stanowigcy rzecz dostarczong w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu nie
mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie z Produktem Fizycznym zostato otwarte po dostarczeniu (ij. wyjgtek
okreslony w art. 38 ust. 1 pkt. 5 ustawy o prawach konsumenta);



3. stanowigcy rzecz, ktora po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje
nieroztgcznie potgczona z innymi rzeczami (tj. wyjatek okreslony w art. 38 ust. 1 pkt. 6
ustawy o prawach konsumenta);

4. stanowigcy nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczone
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli zostato ono otwarte po dostarczeniu (tj. wyjatek
okreslony w art. 38 ust. 1 pkt. 9 ustawy o prawach konsumenta).

3. Klient Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Fizyczny Sprzedawcy niezwiocznie,
jednak nie pdzniej niz czternascie (14) dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
Sprzedazy. Do zachowania tego terminu przez Klienta Konsumenta wystarczajgcym jest
odestanie Sprzedawcy Produktu Fizycznego przed uptywem wspomnianego terminu.

4. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy Sprzedawca moze:

1. zaproponowac Klientowi, ze sam odbierze od niego Produkt Fizyczny;

2. wskazac osobe, ktéra uprawniona bedzie do odbioru od Klienta Produktu Fizycznego.

§11

Produkty Spersonalizowane

1. Sprzedawca poucza Klienta Konsumenta, Ze nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy, jezeli w stosunku do tej umowy zawartej na odlegtos¢ zachodzi wyjatek
okreslony w art. 38 ust.1 ustawy o prawach konsumenta, gdy przedmiotem Umowy
Sprzedazy jest Produkt Spersonalizowany stanowigcy rzecz nieprefabrykowang
wyprodukowang wedtug specyfikacji Klienta Konsumenta lub stuzgcg zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (tj. wyjatek okreslony w art. 38 ust.1 pkt. 3 ustawy o prawach
konsumenta).

2. Jezeli przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt Spersonalizowany lub Produkt
stanowigcy rekodzieto, to jego istotne parametry deklarowane w Warunkach Sprzedazy
mogg roznic sie od parametrow dostarczonego Produktu Spersonalizowanego lub
rekodzieta w zakresie okreslonym w Warunkach Sprzedazy. W takim przypadku
dostarczenie Produktu Spersonalizowanego lub Produktu stanowigcego rekodzieto o tych
parametrach bedzie uznawane za prawidtowe wykonanie Umowy przez Sprzedawce.

3. Do Produktéow Spersonalizowanych stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
dotyczgce Produktow Fizycznych.

§12
Produkty Niepetnowartosciowe

1. Sprzedawca kazdorazowo okresli w Warunkach Sprzedazy przyczyny, dla kt6érych
Produkt Niepetnowarto$ciowy nie spetnia warunkow niezbednych dla uznania jego
zgodnosci z umowag w rozumieniu art. 43b lub art. 43k ustawy o prawach konsumenta, a w
szczegolnosci wskaze:

stopien jego zuzycia;

uszkodzenia niestanowigce wad;

braki funkcjonalnosci lub cech;

brak kompletnosci;

stan opakowania fabrycznego lub jego brak;

inne okoliczno$ci majgce istotne znaczenie dla podjecia decyzji o nabyciu Produktu

Niepetnowartosciowego;

(dalej ,Wybrakowania”).

2. Sprzedawca wytgcza rekojmie na Produkty Niepetnowartosciowe w stosunku do Klientow
Przedsiebiorcow.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Klienta Konsumenta z tytutu
zgodnosci Produktu Niepetnowartosciowego z Umowg Sprzedazy, jezeli Klient Konsument
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najpozniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy zostat wyraznie poinformowany o zakresie i
rodzaju Wybrakowan Produktu Niepetnowartosciowego i te Wybrakowania wyraznie oraz
odrebnie zaakceptowat.

§13
Produkty Cyfrowe

1. W razie braku zgodnosci Produktow Cyfrowych z Umowg Sprzedazy Klientowi
Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale 5b ustawy o prawach
konsumenta.

2. W razie potrzeby Warunki Sprzedazy Produktéw Cyfrowych mogg zawiera¢ informacije i
pouczenia:

1. o funkcjonalnosci Produktéw Cyfrowych;

2. 0 majgcych zastosowanie technicznych srodkach ochrony Produktow Cyfrowych;

3. 0 majgcych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Produktéw Cyfrowych.

3. W zakresie Produktow Cyfrowych Sprzedawca informuje Klienta Konsumenta, ze po
dostarczeniu przez niego tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy Klient Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy stosownie do
tresci art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

4. Klient Konsument, sktadajgc Zaméwienie na Produkt Cyfrowy, wyraza zgode Sprzedawcy
na jego dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy w
rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

5. Jezeli z Warunkéw Sprzedazy wynika, ze Klient moze pobra¢ i zapisa¢ Produkt Cyfrowy, to
niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy Sprzedawca udostepni Klientowi link
umozliwiajgcy wielokrotne pobranie Produktu Cyfrowego przez okres nie krotszy niz 365
dni. Po uptywie tego okresu lub wyczerpaniu dostepnej ilosci pobran Produktu Cyfrowego
link udostepniony Klientowi staje sie nieaktywny (wygasa), a Produkt Cyfrowy uznany jest
za prawidtowo dostarczony.

6. Jezeli z Warunkéw Sprzedazy wynika, ze Sprzedawca zapewni Klientowi czasowy dostep
do Produktu Cyfrowego, to zasady uzyskania tego dostepu okreslajg Warunki Sprzedazy.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ktorej przedmiotem byt Produkt Cyfrowy:
1. Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z Produktu Cyfrowego w

szczegolnosci poprzez zablokowanie dostepu do Produktu Cyfrowego lub zablokowanie
Konta, jezeli jest ono niezbedne w celu korzystania z tego Produktu Cyfrowego;

2. Klient zobowigzany jest powstrzymac sie od korzystania z Produktu Cyfrowego i
udostepniania go osobom trzecim.

8. Koszt Dostawy Produktu Cyfrowego nie jest wliczony w Cene i obcigza Sprzedawce, chyba
ze Warunki Sprzedazy stanowig inaczej.

9. W przypadku Produktu Cyfrowego Potwierdzenie Zamowienia bedzie dodatkowo zawierac
informacje o udzielonej przez Klienta Konsumenta zgodzie na dostarczenie Produktu
Cyfrowego w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

10. Funkcjonalno$¢ Produktu Cyfrowego oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkow
jego ochrony okreslajg Warunki Sprzedazy.

11.Kompatybilnos¢ i interoperacyjno$¢ Produktu Cyfrowego okreslajg Warunki Sprzedazy.

12. Sprzedawca udziela Klientowi licencji na korzystanie z Produktu Cyfrowego na warunkach
okreslonych w Regulaminie, chyba ze Warunki Sprzedazy stanowig inaczej.

13.Sprzedawca oswiadcza, ze:

1. posiadac bedzie autorskie prawa majagtkowe do Produktu Cyfrowego, w szczegdlnosci
skutecznie nabedzie udziaty w tych prawach od wspéttworcéw bedgcych jej
podwykonawcami lub pracownikami, lub

2. posiadac¢ bedzie licencje do Produktu Cyfrowego wraz z prawem do udzielania licencji
dalszych (sublicencji).



3. Z chwilg dostarczenia Produktu Cyfrowego Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej
oraz nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na wykorzystanie Produktu
Cyfrowego na nastepujgcych polach eksploatacii:

1. utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nosnikach,
w szczegolnosci na nosnikach magnetycznych, na ptytach CD-ROM i DVD
wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych,
na dyskach przenosnych typu USB Pendrive oraz na serwerach w chmurze;

2. wprowadzenie do pamieci elektronicznej;

3. wykorzystanie do celow edukacyjnych lub szkoleniowych.

14.Sprzedawca nie okresla sposobu korzystania z Produktu Cyfrowego.

15. Jezeli nabyty przez Klienta Produkt Cyfrowy przeznaczony jest do jego publicznego
udostepniania na Stronie Internetowej, w Sklepie Internetowym lub im podobnych
miejscach, to przyjmuje sie, ze Klient jest uprawniony do réwnoczesnego opublikowania
tego Produktu Cyfrowego tylko w jednym (1) miejscu jednoczes$nie.

16.Klient nie jest uprawniony do:

1. zbywania licenciji;

2. czerpania jakichkolwiek pozytkéw z licenci;

3. udzielenia licencji dalszych (sublicencji).

§14
Produkty ZEC

1. Funkcjonalnos$¢ Produktu ZEC oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkow jego
ochrony okreslajg Warunki Sprzedazy.

2. Kompatybilnosc¢ i interoperacyjnos¢ Produktu ZEC okreslajg Warunki Sprzedazy.

3. Do Produktow ZEC stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace
Produktéw Fizycznych.

§15
Produkty-Ustugi

1. W zakresie Produktéw bedgcych ustugami Sprzedawca informuje Klienta Konsumenta, ze
po wykonaniu w petni przez niego ustugi Klient Konsument traci prawo do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy stosownie do tresci art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta.

2. Klient Konsument, sktadajgc Zamoéwienie na Produkt bedgcy ustugg, wyraza Sprzedawcy
zgode na wykonanie przez niego ustugi w petni w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy o
prawach konsumenta.

3. W przypadku Produktu-Ustugi, co do ktorej Klient Konsument zazgdat rozpoczecia jej
Swiadczenia przez Sprzedawce przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
Sprzedazy, Klient Konsument zobowigzany bedzie zaptaci¢ kwote proporcjonalng do
zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej odstgpit on od Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca przedstawi Klientowi Konsumentowi stopiefh wykonania Produktu-Ustugi do
chwili odstgpienia przez niego od Umowy Sprzedazy.

4. Koszt Dostawy Produktu-Ustugi nie jest wliczony w Cene i obcigza Sprzedawce, chyba ze
Warunki Sprzedazy stanowig inacze;.



§16
Produkty Edukacyjne

1. W celu skorzystania z Produktu Edukacyjnego komputer lub urzgdzenie mobilne
(urzgdzenie koncowe) Klienta powinno spetnia¢ okreslone w Regulaminie wymogi
techniczne niezbedne dla korzystania ze Sklepu Internetowego.

W celu skorzystania z Produktu Edukacyjnego Klient musi zatozy¢ Konto.

Sprzedawca umozliwi Klientowi zatozenie konta najpdzniej z chwilg zawarcia Umowy

Sprzedazy.

4. Zmiany Regulaminu w zakresie Umow o Prowadzenie Konta nie mogg ogranicza¢ dostepu
Klienta do Produktu Edukacyjnego.

5. W przypadku, gdy Klient zazgda od Sprzedawcy usuniecie Konta jednocze$nie wyraza

zgode na uniemozliwienie mu dalszego dostepu do Produktu Edukacyjnego.

Klient nie moze pobrac¢ ani zapisa¢ Produktu Edukacyjnego.

Jezeli Warunki Sprzedazy tak stanowig Sprzedawca, procz Ceny, moze pobierac¢ od Klienta

dodatkowe optaty za utrzymywanie dostepu do Produktu Edukacyjnego. Brak uiszczenia

dodatkowej optaty w catosci lub w czesci uprawnia Sprzedawce do tymczasowego
uniemozliwienia Klientowi dostepu do Produktu Edukacyjnego.

8. W zakresie Produktu Edukacyjnego Sprzedawca informuje Klienta Konsumenta, Zze po
dostarczeniu przez niego tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy Klient Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy stosownie do
tresci art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

9. Klient Konsument, sktadajgc Zamoéwienie na Produkt Edukacyjny, wyraza zgode
Sprzedawcy na jego dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

10.Koszt zapewnienia dostepu do Produktu Edukacyjnego nie jest wliczony w Cene i obcigza
Sprzedawce.

11.Jezeli z Warunkow Sprzedazy wynika, ze Sprzedawca:

1. zapewni Klientowi czasowy dostep do Produktu Edukacyjnego, to zasady uzyskania
tego dostepu okreslajg Warunki Sprzedazy;

2. zapewni Klientowi nieograniczony dostep do Produktu Edukacyjnego, to przyjmuje sie,
ze Klient bedzie miat zapewniony ten dostep najpdzniej do chwili wykreslenia
Sprzedawcy z wtasciwego rejestru przedsiebiorcow, ale w kazdym przypadku przez
okres nie krétszy niz jednego roku.

12. Jezeli funkcjonalnos¢ Produktu Edukacyjnego umozliwia Klientowi Konsumentowi
wytworzenie jakichkolwiek tresci to w przypadku odstgpienia Klienta Konsumenta od
Umowy Sprzedazy Sprzedawca na jego zgdanie udostepni mu te tresci na swoj koszt, w
rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Ograniczenia wynikajgce z art. 430 ust.2 ustawy o prawach konsumenta
stosuje sie.

13.Z chwilg dostarczenia Produktu Edukacyjnego Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej
oraz ograniczonej czasowo i nieograniczonej terytorialnie licencji na wykorzystanie
Produktu Edukacyjnego na nastepujgcych polach eksploataciji:

1. wprowadzenie do pamieci elektronicznej;

2. odtwarzanie;

3. wykorzystanie do celow edukacyjnych lub szkoleniowych.

14.Sprzedawca nie okresla sposobu korzystania z Produktu Edukacyjnego.

15. Produkt Edukacyjny nie jest przeznaczony do jego publicznego udostepniania.

16.Klient zobowigzany jest powstrzymac sie od udostepniania Produktu Edukacyjnego
osobom trzecim.

17.Sprzedawca moze wprowadzi¢ zmiany do Produktu Edukacyjnego, ktore nie sg niezbedne
do zachowania jego zgodnosci z Umowg Sprzedazy, jedynie w celu:

1. aktualizacji tresci Produktu Edukacyjnego;

2. wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci do Produktu Edukacyjnego;
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3. zmiany lub aktualizacji systemu teleinformatycznego za posrednictwem ktorego

Sprzedawca zapewnia dostep do Produktu Edukacyjnego.

18. Wprowadzenie zmian do Produktu Edukacyjnego nie bedzie wigzac¢ sie z jakimikolwiek

kosztami dla Klienta Konsumenta, a Sprzedawca zobowigzany jest w sposob jasny i
zrozumiaty poinformowac Klienta Konsumenta o dokonywanej zmianie.

19. Wprowadzenie zmian do Produktu Edukacyjnego moze wigzac sie z kosztami dla Klienta

Przedsiebiorcy, jezeli Warunki Sprzedazy tak stanowia.

20.Do Produktéw Edukacyjnych stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu

dotyczgce Produktow Cyfrowych.

21.Do Kont niezbednych do uzyskania dostepu do Produktéw Edukacyjnych stosuje sie

odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczgce zatozenia i utrzymywanie Konta w
Sklepie Internetowym.

22.Do dodatkowych optat pobieranych od Klienta za utrzymywanie dostepu do Produktu

§17

Edukacyjnego stosuje sie odpowiedniego postanowienia Regulaminu dotyczgce Ceny.

Kod Promocyjny

1.

2.

N

8.

9.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Klientow stosuje sie odpowiednio do Posiadaczy
Kodu, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Produktéw stosuje sie odpowiednio do Kodow
Promocyjnych, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

Klient moze naby¢ Kod Promocyjny za posrednictwem Sklepu Internetowego, otrzymac go
od Sprzedawcy lub osoby trzeciej.

Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany jedynie w Sklepie Internetowym.

Kazdy Kod Promocyjny posiada oznaczong warto$¢, o ktdrg po jego uzyciu zostanie
obnizona Cena Produktu bedgcego przedmiotem Zamoéwienia. Warto$¢ Kodu
Promocyjnego i szczegblne warunki jego wykorzystania okreslajg Warunki Sprzedazy, a w
przypadku jego przekazania — Sprzedawca.

Wartos¢ Kodu Promocyjnego odpowiada przypisanej mu kwocie brutto.

W celu skorzystania z Kodu Promocyjnego Klient powinien wprowadzi¢ jego tres¢ w polu
,Kod kuponu” lub “Masz kod rabatowy? Napisz go tutaj”. Wypetnienie i przestanie przez
Klienta formularza ,Kup Teraz” wraz Kodem Promocyjnym stanowi oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktow okreslonych przez Klienta w tym formularzu z wykorzystaniem Kodu
Promocyjnego.

Kod Promocyjny moze byc¢ tgczony z innymi promocjami, jezeli Warunki Sprzedazy lub
warunki uczestniczenia w promoc;ji tak stanowig.

W przypadku utraty Kodu Promocyjnego Klient nie bedzie uprawniony do otrzymania jego
duplikatu lub zamiennika.

10. Jezeli przy sktadaniu Zamowienia na Produkty dostepne w Sklepie Internetowym:

1. wartosc¢ tych Produktéw jest wyzsza niz wartos¢ Kodu Promocyjnego — Klient
zobowigzany jest doptaci¢ Sprzedawcy réznice w Cenie;

2. wartosc¢ tych Produktéw jest rowna wartos¢ Kodu Promocyjnego — przyjmuje sie, ze Kod
Promocyjny zostat wykorzystany w catosci;

3. wartos¢ tych Produktow jest nizsza niz wartos¢ Kodu Promocyjnego — przyjmuje sie, ze
nowa wartos¢ Kodu Promocyjnego odpowiada tej roznicy.

11.Sprzedawca moze odmowic realizacji Zamowienia ztozonego z wykorzystaniem Kodu

Promocyjnego, jezeli Klient wszedt w posiadanie Kodu Promocyjnego w sposob
naruszajgcy powszechnie obowigzujgce prawo lub Regulamin, a w szczegdlnosci, gdy
wszedt w jego posiadanie poprzez pokonanie lub ominiecie zabezpieczen systemu
teleinformatycznego Sklepu Internetowego lub wyzyskanie btedu Sprzedawcy.

12.Kod Promocyjny nie moze zostaé nabyty w zamian za inny Kod Promocyjny.
13.Kod Promocyjny nie moze byc¢ tgczony z innymi Kodami Promocyjnymi.
14.Wartos¢ Kodu Promocyjnego nie moze zosta¢ zwiekszona.



15.Kod Promocyjny nie podlega wymianie na srodki pieniezne lub Kody Promocyjne o
mniejszej wartosci.

16.Kod Promocyjny zachowuje waznos¢ przez okres wskazany w Warunkach Sprzedazy lub
przez Sprzedajgcego i po tym okresie wygasa. Kod Promocyjny, ktéry wygast, nie moze
by¢ wykorzystywany przy sktadaniu Zamdwienia.

17.0kres waznosci Kodu Promocyjnego nie moze zosta¢ skrocony ani wydtuzony.

18.Koszt Dostawy Kodu Promocyjnego nie jest wliczony w Cene i obcigza Sprzedawce, chyba
ze Warunki Sprzedazy stanowig inaczej.

19.W zakresie Kodow Promocyjnych Sprzedawca informuje Klienta Konsumenta, ze po
dostarczeniu przez niego tych tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy Klient Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy stosownie do
tresci art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

20.Klient Konsument, sktadajgc Zamowienie na Kod Promocyjny, wyraza zgode Sprzedawcy
na jego dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy w
rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

21.Klient Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej przy wykorzystaniu Kodu
Promocyjnego. W takim przypadku Sprzedawca, w zaleznosci od warunkéw, na jakich
zostata zawarta Umowa Sprzedazy, moze zwrocic¢ Klientowi Konsumentowi Cene w catosci
lub w czesci poprzez wygenerowanie i przekazaniu mu Kodu Promocyjnego.

§18
Opinie o Produktach

1. Postanowienia tego paragrafu majg zastosowanie jedynie wtedy, kiedy Sprzedawca
umozliwit Klientowi publikowanie opinii o Produktach w Sklepie Internetowym.

2. Klient jest uprawniony do zamieszczenia opinii o0 Produkcie, jezeli:

1. nabyt Produkt lub
2. uzywat Produktu.

3. W celu opublikowania opinii Klient zobowigzany jest poda¢ w formularzu ,dodaj opinie”
swoje imie i adres e-mail oraz ztozy¢ oswiadczenie o tresci ,Potwierdzam, ze nabytem lub
uzywatem Produktu bedgcego przedmiotem mojej opinii” z wykorzystaniem funkcjonalnosci
zapewnianej przez Sklep Internetowy. Sprzedawca moze dodatkowo uzalezni¢ mozliwosc
publikowania opinii od posiadania przez Klienta Konta w Sklepie Internetowym.

4. Klient uprawniony jest do opublikowania swojej subiektywnej opinii o Produkcie, ale opinia
nie moze:

1. mieé¢ charakteru wulgarnego, obrazliwego lub w inny sposdb naruszajgcego
powszechnie akceptowane normy spoteczne;

naruszaé praw ochronnych na znaki towarowe zarejestrowane przez osoby trzecie;

naruszac autorskich praw majgtkowych osob trzecich;

naruszac¢ autorskich praw osobistych oséb trzecich;

naruszac¢ dobr osobistych osbb trzecich;

nawotywac do jakiejkolwiek dyskryminaciji, a w szczegdlnosci z powodu przynaleznosci

narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej lub z powodu

bezwyznaniowosci;

7. stanowic elementu nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017
r. poz. 2070);

8. stanowi¢ elementu nieuczciwej reklamy lub reklamy sprzecznej z dobrymi obyczajami w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.
Dz. U.z 2019 r. poz. 1010 z p6zn. zm.);

9. postuzy¢ do dziatan reklamowo-komunikacyjnych, ktére w inny spos6b mogg naruszaé
porzgdek prawny lub dobre obyczaje w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z p6zn.
zm.).

oahrwWN



5.

6.

7.

§19

(dalej ,Tresci Naruszajgce Regulamin”).

Sprzedawca moze zapewni¢ takze dodatkowe funkcjonalnosci umozliwiajgce ocene
Produktu z wykorzystaniem cyfr (ratingu) lub symboli.

Sprzedawca moze usung¢ opinie Klienta lub odmoéwi¢ jej publikaciji, jezeli:

1. skfada sie ona z Tresci Naruszajgcych Regulamin;

2. stanowi ona spam;

3. Klient odstgpit od Umowy Sprzedazy i zwrocit Produkt;

4. w sposdb oczywisty ma ona charakter fikcyjny.

Sprzedawca nie zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od Klientow, ktorzy uzywali
danego Produktu lub go nabyli.

Warunki Sprzedazy

1.
2.

No o

§20

Kazdy Produkt posiada Warunki Sprzedazy.

Warunki Sprzedazy mogg w szczegolnosci dotyczyc:

Ceny;

parametréw Produktu;

promociji i obnizek Ceny dotyczgcych Produktu;

warunkow dostarczenia Produktu;

czasu dostarczenia Produktu (czas dostawy);

czasu wykonania lub spersonalizowania Produktu (czas realizacji).

Warunk| Sprzedazy mogqg przewidywac¢ obowigzek wspotdziatania Klienta ze Sprzedawcs.
W takim przypadku Klient zobowigzuje sie podejmowac dziatania okreslone w Warunkach
Sprzedazy w sposéb niezwtoczny i z zachowaniem nalezytej starannosci.

Opdznienie Klienta z wykonaniem obowigzkow okreslonych w Warunkach Sprzedazy
przedtuza o czas tego opdznienia termin, w jakim Sprzedawca miat wykonaé swoje
zobowigzanie w stosunku do Klienta.

Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia ich publikacji w Sklepie Internetowym.

Zmiany Warunkéw Sprzedazy obowigzujg od dnia ich publikacji w Sklepie Internetowym.
Do Uméw Sprzedazy zawartych w czasie, w ktérym nastgpita zmiana Warunkéw
Sprzedazy, stosuje sie Warunki Sprzedazy w brzmieniu z dnia dokonania Zamowienia
przez Klienta.

ousLNE

Zamowienie

1.

2.

3.

Klient moze zamoéwié Produkty dostepne w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem

przycisku ,Kup voucher” lub przycisku ,Kupuje i ptace”.

W celu ztozenia Zamdéwienia Klient powinien:

1. wybra¢ Produkt, ewentualnie okresli¢ jego pozgdane cechy i parametry, a nastepnie
umiesci¢ go w Koszyku z wykorzystaniem przycisku ,Dodaj do koszyka”;

2. po zakonczeniu wyboru Produktow wejs¢ w Koszyk z wykorzystaniem przycisku

,Koszyk”;

uzyc¢ przycisku ,Przejdz do ptatnosci’;

wypetni¢ dane zamawiajgcego;

wybra¢ forme ptatnosci;

zaakceptowac Regulamin klikajgc potwierdzajgcy ,check box”.

Sk’fadajqc Zamowienie, Klient:

1. akceptuje Regulamin;

2. akceptuje Warunki Sprzedazy;

3. potwierdza, ze jego Zamowienie ma charakter kompletny i ostateczny;

o U AW
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4. potwierdza, ze sktada Zamdwienie, akceptujgc, ze skutkuje to powstaniem obowigzku
zapfaty Ceny;

5. wskazuje adres e-mail, przy uzyciu ktérego bedzie prowadzona korespondencja;

6. wskazuje dane niezbedne do wystawienia faktury lub innego dokumentu ksiegowego;

Skfadajgc Zamowienie, Klient moze:

1. skorzystac z posiadanego Kodu Promocyjnego;

2. umiesci¢ w formularzu dodatkowe uwagi lub wskazowki dla Sprzedawcy.

Wypetnienie i przestanie przez Klienta formularza ,Kup voucher”. stanowi oferte zawarcia

Umowy Sprzedazy Produktow okreslonych przez Klienta w Zamowieniu.

Najpozniej w chwili sktadania przez Klienta Konsumenta zamowienia Sprzedawca ma

obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Klienta Konsumenta na kazdg dodatkowg ptatnosc

wykraczajgcg poza uzgodniong Cene z tytutu wykonania Umowy Sprzedazy. W przypadku

zastosowania jedynie domysinych opcji, ktore Klient Konsument musi odrzuci¢ w celu

unikniecia dodatkowej ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodniong Cene, przyjmuje sie, ze

Klient Konsument ma prawo zwrotu srodkow, ktore uiscit na rzecz Sprzedawcy jako

rzeczong dodatkowg ptatnosc.

W przypadku braku wskazania przez Klienta danych niezbednych do wystawienia faktury

Sprzedawca wystawi inny dokument ksiegowy, jaki bedzie wtasciwy dla Zamowienia.

Jezeli Klient nie zaptaci Ceny okreslonej w Zamowieniu w terminie trzech (3) Dni

Roboczych od jego ztozenia, to przyjmuje sie, ze Klient zrezygnowat z Zamowienia (wycofat

swojg oferte), a Sprzedawca te rezygnacje przyjat.

Umowa Sprzedazy

1.

~N o

Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg, jezeli w odpowiedzi na wypetnienie i przystanie
przez Klienta formularza ,Kup voucher” Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi
Potwierdzenie Zamodwienia na trwatym nosniku, co stanowi¢ bedzie oswiadczenie o
przyjeciu oferty i zawarcie Umowy Sprzedazy. W kazdym jednak przypadku Umowa
Sprzedazy bedzie uznana za zawartg nie wczesniej niz przed uiszczeniem Ceny przez
Klienta.

. Klient wyraza zgode na dostarczenie mu przez Sprzedawce potwierdzenia Zamowienia

utrwalonego na innym trwatym nosniku niz papier, a w szczegolnosci za posrednictwem

poczty elektronicznej.

Po przestaniu Potwierdzenia Zamowienia oraz otrzymaniu Ceny Sprzedawca niezwtocznie

przystepuje do wykonania Umowy Sprzedazy.

Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawarta, jezeli:

1. w odpowiedzi na przestanie Potwierdzenia Zamowienia Sprzedawca otrzyma
automatycznie wygenerowang przez serwer pocztowy informacje o braku mozliwosci
dostarczenia e-maila Klientowi (btedy: za mato miejsca na koncie, nieistniejgce konto,
niedostepnos¢ serwera odbiorcy etc.), a Klient nie wskazat jakichkolwiek innych danych
kontaktowych;

2. ztresci lub przedmiotu Zamowienia, a w szczegdlnosci z danych umieszczonych w
formularzu ,Kup voucher”, w sposéb oczywisty wynika, ze stanowi ono oswiadczenie
pozorne w rozumieniu art. 83 Kkc.

W przypadku otrzymania Ceny w wykonaniu Umowy Sprzedazy ostatecznie uznanej za

niezawartg Sprzedawca niezwtocznie zwréci Klientowi uiszczong Cene.

Umowa Sprzedazy zawarta zostanie w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla zawartej Umowy Sprzedazy bedzie prawo polskie.



§22

Czas Trwania Umowy Sprzedazy

1.

2.

§23

Z uwagi na rodzaj Produktu lub sposéb jego dostarczenia Warunki Sprzedazy mogg
okreslac¢ czas trwania Umowy Sprzedazy.

Jezeli Umowa Sprzedazy zostata zawarta na czas nieoznaczony lub ma ulegac
automatycznemu przedtuzaniu, to Warunki Sprzedazy wskazywac bedg sposob i przestanki
wypowiedzenia Umowy Sprzedazy.

Zmiany Umowy Sprzedazy

1.

~N o

§24

Strony w drodze negocjacji mogg zmieni¢ Umowe Sprzedazy, a w szczegolnosci:

1. zmodyfikowac¢ warunki okreslone w Zamowieniu;

2. zmodyfikowa¢ Warunki Sprzedazy;

3. zmienic¢ rodzaj dokumentu ksiegowego, jaki Sprzedawca dostarczy Klientowi.

4. objgc¢ nig dostarczenie lub wykonanie dodatkowych Produktéw.

Warunki zmiany Umowy Sprzedazy bedg kazdorazowo przedstawiane przez Sprzedawce.
Po przedstawieniu oferty zmiany Umowy Sprzedazy Klient moze jg przyja¢ bez zastrzezen
lub przystgpi¢ do negocjacji. Strony wytgczajg mozliwos¢ zawarcia lub zmiany umowy w
toku negocjacji w rozumieniu art. 72 §1 kc.

W przypadku braku odpowiedzi Klienta na oferte Sprzedawca moze wyznaczy¢ Klientowi
odpowiedni termin na jej przyjecie lub kontynuowanie negocjacji, a bezskuteczny uptyw
terminu powoduje, ze oferta przestaje obowigzywac (wygasa). W przypadku braku
odmiennego zastrzezenia oferta wygasa z uptywem siedmiu (7) dni od jej przedstawienia
Klientowi.

Wszelkie ustalenia Stron modyfikujgce warunki Umowy Sprzedazy mogg nastepowac w
dowolnej, wybranej przez Strony formie, ale poczynione zmiany bedg uwazane za
skuteczne jedynie pod warunkiem, ze:

a. Sprzedawca przesle Klientowi e-mail zawierajgcy podsumowanie dokonanych ustalen

i modyfikacji wraz z wyrazng prosbg o ich zaakceptowanie (dalej ,E-mail Podsumowujacy”);
b. Klient w odpowiedzi na E-maila Podsumowujgcego jednoznacznie potwierdzi
wyszczegolnione przez Sprzedawce zmiany i modyfikacje.

Klient nie moze potwierdzi¢ E-maila Podsumowujgcego jedynie czesciowo lub
zastrzezeniem zmian. W takim przypadku poczynione zmiany i zastrzezenia uwaza sie za
bezskuteczne. W razie potrzeby Strony ponownie przystapig do negocjaciji, a po ich
zakonczeniu Sprzedawca przesle Klientowi zaktualizowanego E-maila Podsumowujgcego.
Potwierdzony przez Klienta E-mail Podsumowujacy staje sie czescig Umowy Sprzedazy.
Wszystkie zmiany Umowy Sprzedazy dokonywane z pominieciem powyzszego trybu
uwazane bedg za niewazne, chyba ze strony zachowajg forme pisemna.

Umowa Rezerwacyjna

1.

2.

Do Umowy Rezerwacyjnej stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczgce
Umowy Sprzedazy.

Do Warunkéw Rezerwacji stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczgce
Umowy Sprzedazy.

Umowa Rezerwacyjna nie stanowi umowy przedwstepnej w rozumieniu art. 389 kc.
Sprzedawca odpowiednio oznaczy Produkty, ktére mogg by¢ przedmiotem Umowy
Rezerwacyjnej.



5. Umowa Rezerwacyjna jest zawarta z chwilg przestania przez Klienta formularza ,Kup
Teraz”.

6. Sprzedawca moze w kazdym czasie zmieni¢ Warunki Rezerwacji. Zmiana Warunkow
Rezerwacji w zadnym jednak wypadku nie moze zobowigzywac Klienta do nabycia
Produktu bedacego przedmiotem Umowy Rezerwacyjnej.

7. Przed umieszczeniem Produktu w Sklepie Internetowym Sprzedawca zobowigzany jest w
pierwszej kolejnosci zaoferowac jego nabycie Klientom, ktorzy zawarli Umowe
Rezerwacyjng na ten Produkt.

8. Sprzedawca okresli termin, w jakim Klient moze przyjac oferte na nabycie Produktu
bedgcego przedmiotem Umowy Rezerwacyjnej. Po uptywie wyznaczonego terminu oferta
wygasa.

9. Klient nie jest zobowigzany do nabycia Produktu bedgcego przedmiotem Umowy
Rezerwacyjnej.

10.Klient przyjmuje oferte nabycia Produktu bedgcego przedmiotem Umowy Rezerwacyjnej,
sktadajgc na niego Zamodwienie.

§25
Cena

1. Ceny Produktow eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu

Internetowego:

1. ptatne sg z gory;

2. majg charakter zryczattowany;

3. podawane sg w ztotych polskich (PLN);

4. zawierajg nalezny podatek VAT, chyba Zze Produkt objety jest stawkg 0% (zwolnienie
przedmiotowe z VAT);

5. zawierajg wszelkie inne optaty i naleznosci publiczno-prawne, jakie mogg by¢ doliczone
do Ceny, chyba ze Produkt ma by¢ dostarczony poza granice Rzeczypospolitej Polskiej;

6. nie sg indywidualnie dostosowywane na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

7. nie zawierajg kosztow dostawy Produktu, chyba ze Warunki Sprzedazy stanowig
inaczej.

2. Sprzedawca moze w kazdym czasie podwyzszy¢ Ceneg, stosowaé obnizki Ceny lub inne
formy promocji cenowych na Produkty.

3. Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy wszelkie pdzniejsze modyfikacje Ceny Produktu
dokonane przez Sprzedawce pozostajg bez wptywu na Cene, jakg miat zaptacic¢ Klient.

4. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu obok informacji o obnizonej
Cenie Sprzedawca umieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tego Produktu, ktdra
obowigzywata w Sklepie Internetowym w okresie trzydziestu (30) dni przed wprowadzeniem
tej obnizki Ceny. Jednakze, jezeli Produkt oferowany jest w Sklepie Internetowym przez
okres krotszy niz trzydziesci (30) dni, to Sprzedawca, obok informacji o obnizeniu Ceny,
uwidoczni réwniez informacje o najnizszej Cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w
okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu w Sklepie Internetowym do dnia
wprowadzenia obnizki Ceny.

§26
Zaptata Ceny

1. Klient moze zapfaci¢ Sprzedawcy Cene:
1. za posrednictwem Bramki Ptatnos$ci przelewy?24;
2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;
3. kartg pfatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro);



§27

4. za posrednictwem systemu ptatnosci mobilnych BLIK;

5. z wykorzystaniem systemu ptatnosci ratalnych.

6. za pomocg paypal

Jezeli sposob zaptaty Ceny nie jest wskazany w Regulaminie lub Warunkach Sprzedazy,

przyjmuje sie, ze Sprzedawca nie przyjmuje tej formy zapfaty.

W przypadku dostawy Produktow:

1. naterenie Rzeczypospolitej Polskiej — Sprzedawca wystawia fakture z nalezng stawka
podatku VAT,

2. dla Klienta Przedsiebiorcy majgcego siedzibe poza Rzeczpospolitg Polska, ale na
terenie Unii Europejskiej, Sprzedawca moze wystawic fakture ze stawkg 0% podatku
VAT, jezeli taka stawka znajduje zastosowanie;

3. dla Klienta Przedsiebiorcy majgcego siedzibe poza terenem Unii Europejskiej
Sprzedawca moze wystawi¢ fakture z adnotacjg o opodatkowaniu w kraju siedziby
Klienta Przedsiebiorcy (,The Reversecharge is applicable”).

Sprzedawca wystawi Klientowi fakture lub inny dokument ksiegowy.

Klient wyraza zgode na dostarczanie mu faktur lub innych dokumentéw ksiegowych za

posrednictwem korespondenciji elektroniczne;.

Odstapienie

1.

2.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli uprawnienie takie wynika z przepisow

Kodeksu cywilnego lub innych ustaw.

Sprzedawca kazdorazowo pouczy Klienta Konsumenta, gdy z uwagi na rodzaj Produktu

bedgcego przedmiotem Umowy Sprzedazy Klientowi Konsumentowi nie bedzie

przystugiwa¢ prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy z uwagi na wyjatek okreslony w

art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta Konsumenta

oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca udostepni na Stronie Internetowej wzorzec

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, a na zgdanie Klienta Konsumenta
dostarczy mu go za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient Konsument nie jest
zobowigzany skorzysta¢ ze wzorca o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu przez Klienta Konsumenta liczony jest od

dostarczenia Produktu Klientowi Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta

wystarczajgce jest nadanie oswiadczenia przed uptywem terminu na ztozenie oswiadczenia

0 odstgpieniu. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem poczty

elektronicznej jest skuteczne przy spetnieniu warunkéw okreslonych w art. 61 §2 kc.

W kazdym przypadku Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi Konsumentowi

otrzymanie jego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta nie wymaga przedstawienia

uzasadnienia dla tej czynnos$ci prawne;.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Przedsiebiorce powinno, pod rygorem

jego niewaznosci, zawiera¢ wskazanie okolicznosci faktycznych uprawniajgcych Klienta

Przedsiebiorce do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta skutkuje:

1. uznaniem Umowy Sprzedazy za niezawartg (anulowanie zamowienia);

2. powstaniem obowigzku Sprzedawcy do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci,
niezwtocznie a w kazdym przypadku nie pézniej niz w terminie czternastu (14) dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przez Klienta
Konsumenta. Zwrot ptatnosci nastgpi w sposéb analogiczny do tego, w jaki zostaty one
przez Klienta Konsumenta wniesione, chyba ze ten zgodzi sie na inny sposob zwrotu
Swiadczenia, ktory nie bedzie skutkowat jakimikolwiek kosztami.



§28

Dostawa

Sprzedawca dostarczy Klientowi Produkt w terminie do pieciu (5) dni od zawarcia Umowy
Sprzedazy, chyba ze Warunki Sprzedazy stanowig inacze;j.

. W przypadku, gdy Produkty bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy posiadajg rozne

terminy dostawy, Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ je Klientowi najpdzniej z chwilg
uptywu najdtuzszego z termindw dostawy zastrzezonego dla Produktu objetego Umowg
Sprzedazy.

Sprzedawca moze dostarczy¢ Produkty Klientowi partiami. Koszty dodatkowych przesytek
obcigzajg Sprzedawce.

Szczegotowe warunki dostawy i zwigzane z nimi ograniczenia okreslajg Warunki
Sprzedazy.

Dostawa Produktow fizycznych odbywa sie na terenie wytgcznie na terenie Polski
Dostawa Produktéw fizycznych odbywa sie za posrednictwem Kuriera wybranego przez
Sprzedawce.

Sprzedawca moze zawiadamiac Klienta o wydaniu Kurierowi przesyiki z Produktem.
Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem, a takze ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodza:

1. na Klienta Przedsiebiorce — z chwilg wydania Produktu Kurierowi;

2. na Klienta Konsumenta — na zasadach okreslonych w art. 548 §3 kc.

W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki z Produktem z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta przesytka zostanie zwrdcona przez Kuriera do Sprzedawcy. W takim
przypadku Klient moze odebrac przesytke z Produktem w miejscu wskazanym przez
Sprzedawce lub pokry¢ koszty jej ponownego doreczenia przez Kuriera wedle cennika tego
operatora.

10.W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesyiki z Produktem z przyczyn lezgcych po

stronie Klienta Przedsiebiorcy, braku jej odbioru z miejsca wskazanego przez Sprzedawce
lub odmowy pokrycia kosztéw jej ponownego doreczenia przez Klienta Przedsiebiorce
przez Kuriera przesytka z Produktem po szesédziesieciu (60) dniach bedzie uwazana za
porzucong w rozumieniu art. 180 kc. Sprzedawca moze postgpi¢ z porzucong przesytkg
wedle wlasnego uznania, a w szczegdlnosci jg zniszczy¢ lub zutylizowac.

11.Koszt Dostawy Produktu nie jest wliczony w Cene i obcigza Klienta, chyba ze Regulamin

lub Warunki Sprzedazy stanowig inacze;.

12.W przypadku przekazania danych osobowych Klienta do Kuriera w zwigzku z

§29

dostarczaniem Produktu podanie danych jest wymagane w celu realizacji ustugi
transportowej i wydania Produktu Klientowi przez Kuriera.

Rekojmia i Gwarancja

1.

3.

4.

Gwarancja na Produkt moze by¢ udzielona przez Sprzedawce, producenta lub
dystrybutora, a informacja w tym przedmiocie znajduje sie w Warunkach Sprzedazy. W
takim przypadku Sprzedawca wraz z Produktem wyda Klientowi dokument gwarancyjny, o
ktéry mowa w art. 577°kc.

. Brak wzmianki w Warunkach Sprzedazy:

1. o udzielonej gwarancji oznacza, ze na Produkt nie jest udzielona gwarancja;

2. o0 udzielonej rekojmi oznacza, ze na Produkt jest udzielona rekojmia.

Klient moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady Produktu niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

Jezeli Sprzedawca ograniczyt lub wytgczyt rekojmie na Produkt w stosunku do Klienta
Przedsiebiorcy, to informacja w tym przedmiocie zostanie umieszczona w Warunkach
Sprzedazy lub Regulaminie.



5.

6.

§30

Terminy wygasniecia uprawien z rekojmi lub przedawnienia sie zwigzanych z tym prawem
roszczen okreslajg art. 568 kc i art. 576 kc.

Przepisy Kodeksu cywilnego dotyczgce rekojmi, regulujgce prawa oraz obowigzki Klienta
Konsumenta, poza wyjgtkami i wtgczeniami w nich zastrzezonymi, stosuje sie takze do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Klient Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Produktu w
terminie trzech (3) dni od jego dostarczenia i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o
wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej, jezeli nie zawiadomit
Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu, w kazdym jednak przypadku nie pozniej niz
w terminie pieciu (5) dni od stwierdzenia tej wady.

Ustugi Posprzedazowe

1.

§31

Sprzedawca moze swiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi Posprzedazowe, jezeli:

1. Warunki Sprzedazy tak stanowig lub

2. oferta Sprzedawcy tak stanowi.

Tres¢ Ustug Posprzedazowych i warunki, na jakich bedg one swiadczone, okreslac¢ beda:
1. Warunki Sprzedazy lub

2. oferta Sprzedawcy.

Ustugi Posprzedazowe nie stanowig czesci Umowy Sprzedazy, a w kazdym przypadku
Ustugi Posprzedazowe bedg swiadczone na rzecz Klienta na podstawie odrebnej umowy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1.

2.

§32

Sprzedawca jest zobowigzany wzgledem Klienta do dostarczenia Produktu, ktory stanowi
przedmiot Umowy Sprzedazy, w stanie wolnym od wad.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta za wade fizyczng lub prawng Produktu na
podstawie przepisow dotyczgcych rekojmi lub zgodnosci towaru z umowa,.

Wada fizyczna Produktu wystepuje w szczegolnosci, gdy Produkt obcigzony jest wadami, o
jakich mowa w art. 556*kc.

Wada prawna Produktu wystepuje w szczegdlnosci, gdy Produkt obcigzony jest wadami, o
jakich mowa w art.556°kc.

Klient moze zgda¢ od Sprzedawcy naprawienia szkody w szczegolnosci w przypadkach i
na warunkach okreslonych w art. 566 kc i art. 574 kc.

Sprzedawca odpowiada za dziatania lub zaniechania swoich podwykonawcéw jak za
wiasne.

Reklamacje

1.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Klienta Konsumenta w terminie czternastu
(14) dni od jej otrzymania, a w przypadku uchybienia temu terminowi przyjmuje sie, ze
Sprzedawca uznat te reklamacje za zasadng. Przepisy odrebne mogg przewidywac dtuzszy
termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje Klienta Konsumenta.



9.

Jezeli reklamacja Klienta Konsumenta zawiera zgdania, o ktérych mowa w art. 561°kc,

a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu (14) dni, to

uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Postanowienia Regulaminu o reklamacji stosuje sie odpowiednio do Klienta Przedsigbiorcy

z zastrzezeniem, ze brak odpowiedzi Sprzedawcy na zgtoszenie wad (reklamacje) lub

uchybienie terminowi na udzielenie odpowiedzi nie stanowi uznania zgtoszenia (reklamacji)

w catosci ani w czesci za zasadne.

Klient Konsument moze sktadac reklamacje:

1. za posrednictwem poczty tradycyjnej — na adres: Holistic Beauty Matgorzata Ososinska,
ul. Ogrodowa 6 lok.U5, 05-500 Jozefostaw

2. za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres biuro.holisticbeauty@gmail.com

Reklamacja powinna zawierac:

1. dane identyfikujgce Klienta Konsumenta;

2. dane identyfikujgce Umowe Sprzedazy lub numer faktury albo innego dokumentu
ksiegowego;

3. zwiezte okreslenie przedmiotu reklamacji.

Reklamacja moze dodatkowo zawierac:

1. zwiezte okreslenie oczekiwan Klienta Konsumenta co do sposobu zatatwienia reklamaciji
przez Sprzedawce;

2. inne informacje, ktére Klient Konsument uzna za przydatne przy rozpoznawaniu
jego reklamacji przez Sprzedawce.

Klient Konsument zobowigzany jest wspétdziata¢ ze Sprzedawcg w celu umozliwienia mu

sprawnego rozpoznania reklamaciji.

Sprzedawca udostepni na Stronie Internetowej wzorzec reklamacji Umowy Sprzedazy, a na

zgdanie Klienta Konsumenta dostarczy mu go za posrednictwem poczty elektronicznej.

Klient Konsument nie jest zobowigzany skorzystac¢ ze wzorca reklamacji do Umowy

Sprzedazy.

Sprzedawca udzieli Klientowi Konsumentowi odpowiedzi na jego reklamacje na papierze

lub innym trwatym nosniku.

10. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w nastepujgcych terminach:

1. jezeli reklamacja jest oczywiscie uzasadniona — niezwiocznie;

2. jezeli reklamacja wymaga zwyktych czynnosci zwigzanych z ustalaniem stanu
faktycznego — do siedmiu (7) Dni Roboczych;

3. jezeli reklamacja wymaga znacznych naktaddéw czasu i pracy zwigzanych z ustalaniem
stanu faktycznego — do dziewieciu (9) Dni Roboczych;

4. w kazdym przypadku — nie wiecej niz czternascie (14) dni, chyba ze Regulamin
zastrzega termin krotszy pod rygorem uznania reklamaciji Klienta Konsumenta za
zasadna.

11.Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca:

1. niezwtocznie przystgpi do rozpatrywania reklamacji;

2. zwrdci sie do Klienta Konsumenta o dalsze informacje i wyjasnienia;

3. zwrdci sie do Klienta Konsumenta o przestanie Produktu, jezeli bedzie to konieczne dla
prawidtowego rozpoznania reklamacji;

4. przystapi do ogledzin wad Produktu zgtoszonych przez Klienta Konsumenta.

12.Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Sprzedawca moze:

1. uwzgledni¢ reklamacje w catosci i spetni¢ swiadczenie, ktérego zgda Klient Konsument
lub Swiadczenie ekwiwalentne, na ktore Klient Konsument wyrazit zgode;

2. uwzgledni¢ reklamacje w czesci i czesciowo spetni¢ Swiadczenie, ktorego zgda Klient
Konsument, wskazujgc jednoczes$nie na przyczyny i podstawy, dla ktérych nie mogt
uwzgledni¢ reklamacji w catosci;

3. nie uwzgledni¢ reklamaciji, wskazujgc przyczyny i podstawy, dla ktérych nie mogt
uwzgledni¢ reklamaciji w catosci ani w czesci;

4. wystgpi¢ do Klienta Konsumenta z propozycjg zawarcia ugody, jezeli okolicznosci
sprawy nasuwajg istotne watpliwosci co do zasadnosci stanowisk obydwdch stron.



13.Rozstrzygajgc o zasadnosci reklamacji, Sprzedawca przedstawia Klientowi Konsumentowi
swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

14.Uznajac reklamacje za zasadng w catosci lub w czesci, Sprzedawca poinformuje Klienta
Konsumenta o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.

15.Usuwajgc wade lub wymieniajgc Produkt na nowy, Sprzedawca dziata w sposéb mozliwie
bezzwtoczny i nieucigzliwy dla Klienta Konsumenta.

16.W przypadku sporu ze Sprzedawcg Klient Konsument moze zwrdéci¢ sie o mediacje lub
pomoc prawng w szczegolnosci do:

1. Rzecznika Praw Konsumentéw w trybie okreslonym ustawg z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 184);

2. Inspekcji Handlowej w trybie okreslonym ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
Handlowej (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.);

3. Organizacji konsumenckich takich jak Federacja Konsumentéw ( http://www.federacja-
konsumentow.org.pl ) lub Europejskie Centrum Konsumenckie
(https://konsument.gov.pl/).

17.Przed wytoczeniem powddztwa Klient Konsument moze skorzystac takze z:

1. postepowania pojednawczego okreslonego w art. 184 kpc i dalsze, sktadajgc wniosek
we wiasciwym miejscowo i rzeczowo sgdzie powszechnym;

2. z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) prowadzonej przez Komisje
Europejskg ( https://ec.europa.eu/consumers/odr/ ).

18. Wiecej informacji o pozasgdowych sposobach dochodzenia roszczen, a takze o
przystugujgcych mu prawach Klient Konsument moze uzyska¢ pod

adresem https://polubowne.uokik.gov.pl.

19.Spory pomiedzy Sprzedawcy i Klientem Przedsiebiorcg strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy (wlasciwosc
umowna).

§33
Dane osobowe

1. Postanowienia dotyczgce danych osobowych nie majg zastosowania do Klienta
niebedgcego osobg fizyczna.

2. Sprzedawca przetwarza nastepujgce dane Klienta:

imie;

nazwisko;

nazwa dziatalnosci (dotyczy Klientéw Przedsiebiorcow);

adres zamieszkania, siedziby lub dostawy;

NIP (dotyczy Klientéw Przedsiebiorcéw);

adres e-mail;

. humer telefonu.

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta w nastepujgcych celach: obstugi ptatnosci,
dostawy Produktu lub rozpoznania reklamacji.

4. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta do Bramki Ptatnosci:

1. w zwigzku ze swiadczeniem przez Bramki Ptatno$ci na rzecz Sprzedawcy ustugi
udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez internet (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia);

2. w zwigzku z obstugg i rozliczaniem przez Bramke Ptatnosci dokonywanych przez
Klientow ptatnosci przez internet przy uzyciu instrumentdéw ptatniczych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia);

3. w celu weryfikacji przez Bramke Ptatnosci nalezytego wykonania uméw zawartych ze
Sprzedawcg, w szczegolnosci zapewnienia ochrony interesow ptatnikéw w zwigzku ze

NoakswNpE
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sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzgdzenia).

5. Sprzedawca informuje w trybie art. 13 RODO, ze:

1.
2.

3.

administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca;

w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Klient moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcg z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w regulaminie;

dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu realizacji umowy o Prowadzenie
Konta, Umowy Sprzedazy, a takze rozpoznania reklamacji;

dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy,
a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen Klienta. W kazdym przypadku nie dtuzej
niz 6 lat;

dane osobowe Klienta nie podlegajg decyzjom, ktore sie opierajg wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO;
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta przez Sprzedawce jest art.6
ust. 1 lit. b RODO;

odbiorcami danych Klienta bedg wytgcznie wskazane w Regulaminie podmioty, ktére na
podstawie zawartych umow przetwarzajg dane osobowe w imieniu Sprzedawcy jako
Administratora w celu obstugi ptatnosci lub dostawy Produktu;

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, sprostowania,
ztozenia zgdania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o przeniesienie swoich danych,
a takze — w przypadkach przewidzianych prawem — prawo do zgdania usuniecia danych
i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepisow RODO, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Sprzedawca informuje, ze nie ma obowigzku powotania inspektora ochrony danych
osobowych.

7. Podanie danych osobowych przez Klienta jest warunkiem zawarcia umowy o Prowadzenie
Konta, Umowy Sprzedazy, a takze rozpoznania reklamacji. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych przez Klienta jest brak mozliwosci zawarcia powyzszych umow lub
rozpoznania reklamaciji.

§33

Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, Warunkach Sprzedazy oraz Polityce
Prywatnosci zastosowanie maja:

1.
2.
3.

Kodeks cywilny;
Ustawa o prawach konsumenta;
inne powszechnie obowigzuje akty prawne.

Obowiqzuje od 24.02.2025 r.



